
患者さんからのご意⾒・ご要望に対する回答
平成29年

9⽉投書⽤紙のリニューアルについて

京都⼤学医学部附属病院ISO⽂書番号:Q-3-7-940-17-008.2

⾒・要望意意

回 答回

投書用紙の裏面の地図なんだけど、

わかりづらいです。

ご迷惑をおかけしております。
ご意⾒をいただき、投書⽤紙をリニューアルしました。

新しい⽤紙では、地図が⾒やすくなり、
ご記⼊いただける⾏数が増えました。

今後も患者サービスの向上に努めてまいりますので、
どうぞよろしくお願いいたします。

ご意見・ご要望をお聞かせください。

お困りになられたこと、ご不満に感じられたこと、その他お気づきになられたことなどが
ございましたらご意見をお聞かせください。

いただいたご意見は週１回回収し、関係する部署へお届けするほか、病院長へ報告してお
ります。

皆さまの貴重なご意見をもとに本院の今後のサービス向上に努めます。京都⼤学医学部附属病院
患者サービス推進委員会

（担当︓医療サービス課医務企画掛）
ご記入日 平成 年 月 日

ご来院の目的に 〇 を付けてください。

【 外来受診 ・ 外来付き添い ・ 入院中 ・ 入院見舞い ・ その他（ ） 】

よろしければご記入ください。（匿名でもかまいません）

【 お名前 】

【 ご住所 】

【 年齢 】 【 電話番号 】

【 診療科・病棟 】

裏面へ


