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⾒・要望意意

回
答回

私の呼び出し受信機が鳴ったのに、
別の患者さんが診察室に入られて、
私と間違えて診察されていました。
患者の氏名確認を徹底してください。

ご不安を与え申し訳ありません。
ご本⼈確認を徹底します。

医療安全管理室から、全
診療科のリスクマネー
ジャーを通じて、全医師
にご意⾒を伝えし、改め
て確認を徹底するように
周知いたしました。

引き続き診察・検査等の
際には、ご本⼈確認のた
め、お名前をフルネーム
でお願いします。


